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BREVE HISTOIRE DE LA BIENVEILLANCE

* Points de vigilance :

* notion sans consistance et a la mode
 concept mou dépourvu de soubassement

* un bon sentiment proche de la gentillesse loin
des preoccupations de I'entreprise



LA BIENVEILLANCE C’EST ....*

W Aristote : faire du bien a l'autre, sans contrepartie ni instrumentalisation.

G management bienveillant P. Rodet et Y. Desjacques



C’est quoi la Bienveillance en
entreprise ?

Qu’en attendez-vous ?




LA BIENVEILLANCE VUE PAR LES SALARIES
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Z00OM : LA BIENVEILLANCE CEST ....

o Désintéresse Etre bienvelillant envers soi méme
P\\\e“i“ : et constructif
0

+/+ je considere 'autre au méme niveau que moi




CE QUI EST ATTENDU
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Etre considéré comme un adulte responsable




DES CAS CONCRETS
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1. Cultiver la gratitude : le ratio de Losada

Paroles positives Paroles négatives

« Bravol » « Quelle idée stupidel »

« J& ne voudrais pas jouer

« Quelle bonne idéel » i i X
l'avocat du diable, mais... »

« De quoi aurais-tu « Comment peut-on affirmer
besoin pour ton projet? » une telle chose? »

» Construction d’un feedback de valorisation authentique : constat/qualité percue/accord/perspective
» Saisir toutes les occasions : machine a café, entretien, réunion, post-it sur un document, ...
» Autoriser le droit a I'erreur




DES CAS CONCRETS

2. Développer le role de manager coach

» Ecouter, questionner, reformuler, valoriser, décentrer

* Permettre au collaborateur de trouver des solutions par lui-méme en favorisant
les prises de conscience et 'autonomie

Autonomie du collaborateur

Compétence

.
Jesais

faire
Autonomie

dans le travail

* Motivation
eeeee



DES CAS CONCRETS

3. Initier de nouvelles méthodes de travail et de nouveaux
modes de pensée

* La personne avant la fonction
« CODEV : lintelligence collective pour déecentrer son regard par une méethode
structurée d’écoute et de consultation

« Partager ses problemes en toute bienveillance, trouver des solutions, obtenir des apports
type « consultants » en interne

Montrer de la bienveillance S’autoriser I'humour
et le plaisir
Faire de la place aux mots Suspendre les jugements
et aux émotions et faire part de ses besoins
Ecouter pour découvrir Accepter de ne pas tout
l'inconnu comprendre du premier coup

Etre présent avec son
intention

Préserver la confidentialité



DES CAS CONCRETS

4. Recolter les béenéfices, arroser et mettre de I'engrais

* plus de confiance individuelle et collective, plus de créativité, plus d’enthousiasme,
plus d’engagement, plus d’écoute, plus de bien-étre ... et donc de performance




ET MAINTENANT

* Quels seront vos 3 premiers actes de bienveillance ?
* Quelle intention ?
* Quel(s) besoin(s) je nourris ?
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